HAYAT SIGORTASI GENEL SARTLARI

BIiRINCi BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak, Tamimlar, S6zlesmenin Konusu ve Teminatlar
MADDE 1 — Amac ve kapsam

(1) Bu Genel Sartlarin amaci, hayat sigortasi sozlesmesine iligkin temel esaslar ile taraflarin
sozlesmeden dogan haklarmin ve yiikiimliiliikklerinin diizenlenmesidir.

(2) Bu Genel Sartlar; sigortanin konusu, siiresi, cografi siniri, teminat kapsaminda olan ve olmayan
haller ile sozlesme ile teminat altina alinabilecek haller, lehtar tayini, taraflarin haklar1 ve
yiikiimliiliikleri ile yiikiimliiliiklerin ihlalinin hukuki sonuglari, sigortadan ayrilma, 6diing verme, prim
O6denmesinden muaf sigorta, sigortanin tekrar yiiriirliige konulmasi veya eski haline doniistiiriilmesine
iligkin hususlar ile ihbar ve tebligler, yetkili mahkeme ve tahkim, zamanagimi gibi diger hususlari
kapsar.

MADDE 2 - Dayanak

(1) Bu Genel Sartlar, 5684 sayil1 Sigortacilik Kanununun 11 inci maddesine dayanilarak hazirlanmistir.
MADDE 3 - Tanimlar

(1) Bu Genel Sartlarin uygulanmasinda;

a) Grup hayat sigortasi: En az on kisiden olusan ve sigorta ettiren tarafindan belirli kistaslara gore
kimlerden olustugu belirlenebilen kisiler lehine yapilan tek bir hayat sigortasi s6zlesmesini,

b) Hak sahipleri: Sigorta sdzlesmesi ve ilgili mevzuatta yer alan haklar ile sigorta bedelini talep hakkina
sahip olan kisi veya kisileri,

c) Kalict veri saklayicisi: Sigorta ettirenin, sigortalinin veya sigortadan faydalanacak kisilerin
gonderdigi ya da kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin amacina uygun olarak makul bir siire
incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistirilmeden kopyalanmasimi saglayan ve bu
bilgiye aynen ulagilmasina imkan veren kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza
kart1 ile Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi tizerinden veya e-Devlet tizerinden kurulacak yap1 ve benzeri
her tiirlii ara¢ veya ortami,

¢) Kanun: 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanununu,

d) Lehtar: Lehine sigorta s6zlesmesi yapilan ve rizikonun gerceklesmesi halinde sigorta sozlesmesinde
kararlastirilan sigorta bedelini talep etme hakkina sahip olan ger¢ek veya tiizel kisiyi,

e) Polige: Sigorta s6zlesmesinin taraflar1 ile atanmig ise lehtari, rahat ve kolay okunacak bigimde
anlagilir bir dilde taraflarin ve lehtarin haklarini, temerriide iligskin hiikiimler ile genel ve varsa 6zel
sartlar1 igeren ve sigortaci tarafindan diizenlenen belgeyi,

f) Sertifika: Grup hayat sigortalarinda sigortalilarin her birine verilmek iizere diizenlenen ve police
igerigini dzetleyen belgeyi,

g) Sigorta ettiren: Sigortaci ile sigorta sdzlesmesi akdeden ve sigorta priminin borglusu olan kisiyi,

§) Sigorta primi: Sigortacinin verdigi teminatlar Karsiliginda sigorta ettirenin 6demeyi taahhiit ettigi
tutan,



h) Sigortaci: Hayat bransinda faaliyet gosteren Tiirkiye’de kurulmus sigorta ve emeklilik sirketleri ile
yabanci sigorta sirketlerinin Tiirkiye’deki teskilatini,

1) Sigortali: Teminat kapsamindaki rizikonun sahsinda ger¢eklesme ihtimali olan kisi veya kisileri,

i)Yenileme: S6zlesen taraflarin, siiresi sona eren s6zlesmenin, akdedildigi kosullarla veya bu kosullarda
taraflarin kabulii ile yapilan degisikliklerle sona erme tarihinden itibaren ayn1 veya taraflarca belirlenen
stire i¢in devami hususunda anlagmalarini

ifade eder.
MADDE 4 — Sigortamin konusu

(1) Bu sigorta sézlesmesi ile sigortaci, belirlenen prim Karsiliginda, sigortalinin s6zlesmede belirlenen
siire icinde teminat kapsaminda olmayan haller disinda bir sebeple 6liimii veya siire sonunda hayatta
olmas1 durumunda, sigorta ettirene veya hak sahiplerine s6zlesmede 6ngoriilen sigorta bedelini ve varsa
bagka bir tutar1 6demeyi tistlenir. Bu Genel Sartlarin 8 inci maddesi uyarinca verilen teminatlar poligede
belirtilir.

MADDE 5 - Sézlesmenin kurulmasi
(1) Sigorta s6zlesmesi, taraflardan birinin 6nerisinin diger tarafin kabulii ile kurulur.

(2) Sigorta s6zlesmesi yapmak isteyen kisinin sdzlesmenin yapilmasi i¢in verdigi teklifname, teklifname
tarihinden itibaren otuz giin i¢inde reddedilmemisse sigorta sozlesmesi kurulmus sayilir. Bu halde
sigortacinin police diizenleyip verme yiikiimliiliigli, sézlesmenin kurulmus sayildig: tarihten itibaren
baglar.

(3) Sozlesmenin yapilmasi veya kurulmus sayilmasindan dnce sigorta ettiren tarafindan 6denen tutarlar,
sOzlesmenin yapilmasi veya kurulmus sayilmasi iizerine prim olarak kabul edilir veya ilk prime sayilir.
Bu 6demeler, s6zlesme kurulmadig takdirde, kesinti yapilmadan faiziyle birlikte geri verilir.

MADDE 6 - Sigortanin cografi siniri
(1) Bu sigorta diinyanin her yerinde gegerlidir.
MADDE 7 - Sigortanin baslangici ve sona ermesi

(1) Yasam (hayatta olma), vefat (61iim) ya da her iki ihtimal i¢in poli¢ede belirlenen sigorta siiresi, aksi
kararlastirilmadikg¢a baslangi¢ ve sona erme tarihlerinde, Tiirkiye Cumhuriyeti saati ile 6gleyin 12.00°de
baglar ve 6gleyin saat 12.00°de sona erer.

MADDE 8 - Teminatlar

(1) Bu Genel Sartlara tabi olarak vefat, yasam ya da her iki ihtimale bagli teminatlar ve bunlarla birlikte
bu maddenin ti¢iincii fikrasinda belirtilen usule uygun sekilde ek teminatlar verilebilir. Verilen teminat,
icerigine gore birikim 6zelligi de tagiyabilir.

(2) Bu Genel Sartlara tabi olarak verilebilen teminatlarin esasi asagida belirtildigi gibidir:

a) Vefat teminati: Sigortalinin sézlesmede belirlenen siire iginde teminat kapsaminda olmayan haller
disinda bir sebeple 6liimii durumunda sigortacinin poli¢cede belirtilen bedeli 6demeyi tistlendigi teminati
ifade eder.

b) Yasam teminati: Sigortalinin soézlesmede belirlenen siire sonunda hayatta olmasi durumunda
sigortacinin, poligede belirtilen sigorta bedelini 6demeyi tistlendigi teminati ifade eder.

(3) Poligeye yazilmis olmasi kaydiyla, sdzlesme ile verilen ek teminatlarin kapsam ve kosullar1 6zel
sartlarda belirtilir.



MADDE 9 — Teminat disinda kalan haller

(1) Sigortalinin, intihar veya intihara tesebbiis sonucunda Slmesi teminat disindadir. Bu durumda
sigortaci, sigortalinin intihar veya intihara tesebbiis sonucu 6ldiigi tarihte sigortanin kazanilmamig
primler karsiligin1 veya aktiieryal matematik karsiligini ve varsa kar payini1 6der. Ancak;

a) Sozlesmede daha kisa bir siire kararlastirilmamissa, yenilemeler de dahil olmak iizere sigorta
siresinin baglangicindan itibaren ti¢ yil dolmadan once sigortali, akli melekelerinde bir rahatsizlik
sebebiyle intihar veya intihara tesebbiis sonucu 6lmiisse

yada

b) Sozlesmede daha kisa bir siire kararlastirilmamigsa, 6lim ihtimaline Kargi yapilmis olan ve
yenilemeler de dahil olmak iizere en az ii¢ yildan beri devam eden bir s6zlesmede, sigortali, bu siire
gectikten sonra intihar ederse veya intihara tesebbiis sonucunda Sliirse,

sigortaci sigorta bedelini 6demekle yiikiimliidiir.

(2) Sigorta ettiren, sigorta bedelini 6deme borcunun dogmasini saglamak amaciyla sigortaliyr 6ldiiriir
veya oldiiriilmesinde herhangi bir sekilde sug ortakligi ederse, sigortaci, sigorta bedeli ddeme borcundan
kurtulur. Lehtar, sigortaliyr 6ldiirmiis veya onun oldiiriilmesinde herhangi bir sekilde su¢ ortakligi
etmisse, sigorta bedelini talep hakkini kaybeder; bu bedel, 6len sigortalinin mirasgilarina 6denir.

(3) Sigortalinin miinhasiran uyusturucu veya uyarici madde kullanimi ya da sug islemek veya suga
tesebbiis eylemleri sebebiyle 6liimii halinde sigorta bedeli 6denmez; sigortaci, kazanilmamis primler
karsihigini veya aktiieryal matematik Karsiligini ve varsa kar payimi 6demekle ylikiimltdiir.

(4) Sigorta sozlesmesinin yapilmasi esnasinda sigorta ettirenin veya sigortalinin beyanina ya da
sigortacinin erisimine izin verdigi tibbi kayitlarina gore sigortalinin sézlesmenin yapilmasi esnasinda
veya Oncesinde mevcut rahatsizliklart ve tibbi degerlendirmeye gore bunlara bagli olarak ortaya
cikabilecek rahatsizliklar sebebiyle 6liim rizikosu, agik¢a policede belirtilmis olmak kaydiyla teminat
kapsami diginda birakilabilir.

MADDE 10 — Sozlesmede aksi kararlastirlmadig: takdirde teminat disinda kalan héller

(1) Asagida belirtilen hallerden kaynakli olimler, aksi Kararlastirilmis olmadik¢a sigorta teminati
disindadir. Sigortalinin belirtilen bu sebepler yiiziinden 6liimii halinde 6liim teminati ddenmez; sigortaci
kazanilmamig primler karsiligin1 veya aktiieryal matematik Karsiligini ve varsa kar payini 6demekle
yiikiimliidiir.

a) ilan edilmis olsun olmasin savas, her tiirlii savas olaylari, istila, yabanci diisman hareketleri, ¢carpisma,

b) ihtilal, isyan, ayaklanma ya da niikleer, biyolojik, kimyasal terér veya 3713 sayili Terorle Miicadele
Kanunu uyarinca terér eylemi olarak nitelenen eylemlere bizzat istirak,

c) Niikleer, biyolojik veya kimyasal silah kullanim1 ya da niikleer, radyoaktif, biyolojik veya kimyasal
maddelerin acgiga ¢ikmasina neden olacak her tiirlii saldir1 veya sabotaj; tedavi amagli olanlar harig
niikleer reaksiyon, radyasyon, kirlenme gibi niikleer rizikolar.

Madde 11 - Lehtar atanmasi

(1) Sigorta ettiren, sigorta so6zlesmesi yapilirken veya yapildiktan sonra bir veya birden fazla gergek
veya tilizel kisiyi lehtar olarak atayabilir; birden fazla lehtar atamis ise bunlarin paylarini belirleyebilir.
Sigorta ettiren ve sigortali farkli kisiler oldugu durumda sigorta ettiren kendisini lehtar olarak
belirleyebilir.



(2) Gergek veya tiizel kisinin lehtar olarak atanmasi i¢in sigortalinin hayatinin devaminda lehtarin
menfaatinin bulunmas: sarttir. Oliim ihtimaline Kars1 yapilnus sigortada sigorta bedelinin mutat cenaze
giderlerini agmasi halinde sigortalinin veya varsa kanuni temsilcisinin yazili izni de alinmis olmalidir.
Gergek veya tiizel kisinin lehtar olarak atanmasina iligkin beyanin yorumlanmasinda rizikonun
gergeklestigi andaki hal ve sartlar dikkate alinir.

(3) Sigorta ettiren, teminat kapsamindaki rizikonun gergeklesmesinden Once istedigi zaman lehtar
degistirme ve lehtar atama islemini geri alma hakkina sahiptir. Ancak sigorta ettirenin lehtar1 degistirme
hakkindan vazgegtigini sigorta poligesine yazdirmis ve sigorta poligesini de lehtara teslim etmis olmasi
durumunda sigorta ettiren lehtar1 degistiremez. Ancak; mirasgiliktan ¢ikarma veya bagiglamanin geri
alinmasi hallerinin gergeklestigi veya ilgililer arasinda o kisinin lehtar olarak atanmasina iligkin sebebin
ortadan kalktig1 hallerde, sigorta ettirenin lehtar1 degistirme hakkindan acik¢a vazgectigi ve sigorta
policesinin lehtara verildigi hallerde bile sigorta ettiren lehtar1 degistirebilir.

(4) Lehtar atanmas1 ve lehtar degisiklikleri sigortacinin iznine bagh degildir. Sigorta ettiren, atadig
lehtar1 sigortaciya bildirir. Grup hayat sigortalarinda lehtar1 atama hakki, aksi kararlastirilmamigsa,
grupta yer alan sigortaliya aittir. Lehtarin sigortaciya bildirilmemis olmasi halinde, sigortaci, Kanun ve
sozlesme hiikiimlerine uygun sekilde iyiniyetle yaptigi 6deme ile borcundan kurtulur.

(5) Mirasin reddi veya mirastan feragatin, lehtarin sigorta bedelini talep hakkina etkisi yoktur.

(6) Oliim rizikosuna Kars1 yapilmis sigortalarda, birden fazla kisi paylar1 belirtilmeksizin lehtar olarak
atanmigsa, sigorta bedeli lizerinde hepsi esit oranda hak sahibidir. Hak sahiplerinden birinin kendi
payina diisen tutar1 almayacagini yazili olarak sigortactya bildirmesi durumunda, bu hak sahibinin pay1,
digerlerinin payina eklenir.

(7) Sigorta ettirenin kendi hayatin1 veya bagkasinin hayatin1 6liim rizikosuna Karsi sigorta ettirdigi
hallerde lehtar atanmamasi ya da atanan lehtar veya lehtarlarin higbirinin sigortaciya karsi talep hakkini
kazanamamasi halinde, sigorta bedelini talep hakki sigorta ettirene, sigorta ettirenin vefati halinde onun
miras¢ilarina ait olur. Lehtar atanmaksizin {igiincii bir kisinin yasama ihtimali iizerine yapilmisg
sigortalarda, sigorta bedelini talep hakki, sigortaliya aittir.

IKiNCi BOLUM
Sigorta Ettirenin Haklari, Borcu ve Yiikiimliiliikleri
MADDE 12 - Cayma hakki

(1) Sigorta ettiren, sigortacinin kendisine cayma hakkini kullanabilecegini bildirmesinden itibaren on
bes giin i¢inde sézlesmeden cayabilir. Bu bilgilendirmenin yapildigina iliskin ispat yiikii sigortacinin
tizerindedir. Cayma hakkina iligkin bilgilendirme yapilmamissa, sigorta ettirenin bu hakki, ilk primin
O0denmesinden itibaren bir aylik siirenin ge¢gmesiyle diiser. Bununla birlikte tiiketici hukukuna iligkin
mevzuat uyarinca sigorta ettirenin daha uzun bir cayma siiresinden yararlanmasi s6z konusu ise bu siire
uygulanir.

MADDE 13 - Prim 6deme borcu

(1) Sigorta ettiren, sozlesmeyle kararlastirilan primi 6demekle yikiimliidiir. Aksine sézlesme yoksa
sigorta primi pesin ve nakden ddenir.

(2) Sigorta priminin tamaminin, taksitle ddenmesi Kararlastirilmigsa ilk taksidin, sozlesme yapilir
yapilmaz ve poligenin teslimi karsiliginda 6denmesi gerekir. Sigorta priminin taksitle 6denmesinin
kararlastirildigi hallerde, teminat altina alinan rizikonun gergeklesmesi durumunda, ddenecek sigorta
bedeline iliskin primlerin timii muaccel hale gelir.



(3) Sigortal1 primin veya ilk taksidinin 6denmesinden 6nce 6lmiis ise sigorta s6zlesmesi gegersizdir.
MADDE 14 - Sigorta ettirenin temerriidii

(1) ilk taksidi veya tamami bir defada 6denmesi gereken prim, zamaninda ddenmemisse, sigortaci,
o6deme yapilmadig siirece, sdzlesmeden {i¢ ay iginde cayabilir. Bu siire, primin veya ilk taksidinin
O0denmesi gereken tarihten baslar. Prim alacaginin, muacceliyet giiniinden itibaren ii¢ ay i¢inde dava
veya takip yoluyla istenmemis olmasi halinde, s6zlesmeden cayilmis olunur.

(2) En az bir yildan beri yiirtirlilkte bulunan ve bir yillik primi 6denmis olan sigorta sdzlesmeleri harig
olmak iizere; ilk primi izleyen primlerden herhangi biri zamaninda édenmez ise, sigortaci sigorta
ettirene, noter aracilig1 veya iadeli taahhiitlii mektupla ya da Kanunun imkan verdigi diger bir yontemle
on giinliik siire vererek borcunu yerine getirmesini, aksi halde, siire sonunda, sézlesmenin feshedilmis
sayilacagini ihtar eder. Bu siirenin bitiminde prim borcu 6denmemis ise sigorta sdzlesmesi feshedilmis
olur.

MADDE 15- Sigorta bedelinin veya priminin degistirilmesi

(1) Sozlesmede sigorta bedelinin veya buna uygun olarak primin kendiliginden artacagi veya azalacagi
haller ile bu hallerde bedel veya prim artis ya da azalma orani veya miktar1 Kararlastirilabilir;
kararlastirilmigsa poligede bu husus belirtilir. Prim veya bedelin artmasi veya azalmasi hakkinda
anlagma yapilmamis olmasi hélinde ya da policede yazili anlasmada artis veya azalma i¢in 6ngdriilen
haller disinda da bu maddenin ikinci fikrasinda ongoriildigii sekilde sigorta siiresi iginde, sigorta
ettirenin talebi ve sigortacinin da kabulii hdlinde sigorta bedeli veya primi degistirilebilir.

(2) Sigorta ettiren, sigortaciya yazili olarak ya da kalic1 veri saklayicisi vasitasiyla bildirerek sigorta
bedelinin artirilmasini talep edebilir. Sigortaci, bedel artig1 talebini kismen veya tamamen reddetme
hakkina sahip oldugu gibi, bedelin artirilmasi talebini, artirilan sigorta bedelinin gerektirdigi tutarda
prim artisi ile de kabul edebilir. Ayrica sigortaci, 6liim rizikosunun teminat altina alindig1 sigortalarda
sigorta bedelinin artirilmasi talebinin kismen veya tamamen kabulii igin sigortalinin saglik durumuna
iligkin giincel bir saglik raporu sunulmasini da isteyebilir.

MADDE 16 - Sigortadan ayrilma

(1) Sigorta ettiren, en az bir yildan beri yiirlirlikkte bulunan ve bir yillik primi 6denmis olan sigorta
sozlesmelerinde, istedigi zaman sozlesmeyi sona erdirerek sigortadan ayrilabilir. Ayrilma degeri,
ayrilmanin istenildigi tarihteki genel kabul gormiis aktiierya kurallarima uygun olarak tarife teknik
esaslar1 uyarinca hesaplanan degerdir.

(2) Yasama ihtimalini i¢eren sigortalarda, sigortacidan ayrilma degerinin istenilebilmesi i¢in sigortalinin
saglikli oldugunu ispat etmesi gerekir.

MADDE 17 - Odiin¢ verme

(1) En az bir yildan beri yiiriirliikte bulunan ve bir yillik primi 6denmis olan sigorta sdzlesmelerinde,
sigorta ettirenin istemesi halinde sigortaci, istem tarihindeki, genel kabul gérmiis aktiierya kurallarina
uygun olarak tarife teknik esaslar1 uyarinca hesaplanan deger {izerinden sigortaliya 6diing para vermek
zorundadir.

(2) Borcun geri 6demesine iliskin esas ve usuller tarife teknik esaslarinda belirlenir. Borcun faizi ile
birlikte geri alinmasi Kararlastirildigi durumlarda, faizler vadelerinde odendigi siirece sozlesme
yiirtirliikte kalir. Faizler vadelerinde 6denmeyecek olursa, sigortaci, sigorta ettirene yazili olarak veya
kalic1 veri saklayicist ile bildirimde bulunarak borcunu islemis faiz ve masraflariyla {i¢ ay icinde
Odemesini talep eder. Borg bu siire i¢inde 6denmez ise sigorta ettiren sigortadan ayrilmis sayilir ve
sigortact alacagim islemis faiz ve masraflartyla birlikte tahsil eder. Kalan miktar sigorta ettirene iade
olunur.



MADDE 18 - Prim 6denmesinden muaf sigorta

(1) En az bir yildan beri yiirtirliikkte bulunan ve bir yillik primi 6denmis olan sigorta sdzlesmelerinde,
sigorta ettiren daha sonra prim édeme borcunu yerine getirmezse, sigortact bu sebeple sozlesmeyi
feshedemez ve prim isteyemez. Bu halde sigorta, prim 6denmesinden muaf sigortaya doniistir. Prim
O0denmesinden muaf sigortada sigorta bedeli, Kanunun 6ngoérdiigli esasa uygun sekilde hesaplanir.

MADDE 19 - Sigortanin tekrar yiiriirliige konulmasi veya eski hiline doniistiiriilmesi

(1) Primin 6denmemesinden dolay1 feshedilmis veya prim 6denmesinden muaf sigortaya doniismiis olan
sozlesmelerde, 6denmeyen ilk primin vadesini izleyen alt1 ay iginde talep edilmek ve birikmis primler,
sigortacinin talep etmesi durumunda her primin vadesinden itibaren hesap edilecek kanuni gecikme
faiziyle birlikte sigorta ettiren tarafindan bir defada 6denmek sartiyla, feshedilmis sézlesme tekrar
yiirtirliige konulur, prim 6demesinden muaf sdzlesme ise eski haline doniistiirtiliir.

(2) Birinci fikradaki siirelerin agilmasi halinde sigortanin tekrar yiiriirliige konulmasi veya eski haline
doniistiiriilmesi ancak sigortacinin onay1 ile miimkiindiir. Oliim ihtimaline Kars1 yapilan sigortalarda;
sigortaci, sigortay1 tekrar yliriirliige almak i¢in yeniden saglik beyaninda bulunulmasini1 veya masrafi
sigorta ettirene ait olmak tizere sigortalinin saglik durumuna iliskin giincel bir rapor sunulmasini talep
edebilir.

(3) Sigortanin yeniden yiiriirliige girmesi esnasinda sigortalinin hayatta bulunmas sarttir. Sigortanin
yeniden yiriirliige konmasi esnasinda yapilacak beyanlarin gergege aykirt olmasi halinde, sézlesmenin
yapilmasi sirasindaki beyan yiikiimliiliigiine iligkin hiikiimler uygulanir.

MADDE 20 - So6zlesme yapilmasinda beyan yiikiimliiliigii ve yaptirnm

(1) Sigortaci; sigorta s6zlesmesini, gerek sigorta ettirenin gerekse bilgisinin oldugu héllerde sigortalinin
ve temsilci araciligiyla sigorta yapiliyorsa temsilcinin beyanini esas tutarak yapmistir. Sigorta ettirenin
ve temsilcinin, sigorta sdzlesmesi agisindan sigortaliya iliskin 6nemli hususlari bildigi veya bilmesinin
gerekli oldugu kabul edilir.

(2) Sigorta ettiren, sigortal1 veya temsilci sdzlesmenin yapilmasi sirasinda bildigi veya bilmesi gereken
tiim 6nemli hususlar sigortaciya bildirmekle ylikiimliidiir. Sigortaciya bildirilmeyen, eksik veya yanlig
bildirilen hususlar, sdzlesmenin yapilmamasini veya degisik sartlarda yapilmasini gerektirecek nitelikte
ise onemli kabul edilir. Sigortaci tarafindan yazili veya sozlii olarak sorulan hususlar, aksi ispat
edilinceye kadar 6nemli sayilir.

(3) Sigortaci; sigorta ettirene, sigortaliya veya temsilciye, cevaplamasi igin sorular iceren bir liste
vermisse, onemli bir hususun kasten saklanmig olmasi harig, sunulan listede yer alan sorular diginda
kalan hususlara iligkin olarak sigorta ettirene, sigortaliya veya temsilciye higbir sorumluluk yiiklenemez.

(4) Sigortaci, liste disinda 6grenmek istedigi hususlar varsa bunlar hakkinda da soru sorabilir. S6z
konusu sorularin da yazili ve agik olmasi gerekir. Sigorta ettiren, sigortali veya temsilci bu sorulari
cevaplamakla yiikiimliidiir.

(5) Sigorta ettiren, sigortali veya temsilci tarafindan verilen cevaplar yazili olarak veya kalic1 veri
saklayicisi ile alinabilir. Mesafeli satiglara iliskin diizenlemeler saklidir.

(6) S6zlesmenin yapilmasi sirasinda sigorta ettiren, sigortali veya temsilcinin sigortaci igin 6nemli olan
bir hususu bildirmemek veya yanlis bildirmek suretiyle beyan yiikiimliligiinii ihlal etmesi ve
sigortacinin beyan yiikiimliiliigiiniin ihlal edildigini riziko gerceklesmeden once 6grenmesi halinde,
yenilemeler de dahil olmak lizere s6zlesmenin yapilmasindan itibaren bes yil gegmemis olmak kosulu
ile sigortaci, beyan yiikiimliiliigiiniin ihlal edilmis oldugunu 6grendigi tarihten itibaren on bes giin i¢inde
sOzlesmeden cayabilir veya prim farki isteyebilir. Caymanin, sigorta ettirene on bes giin icinde bir
beyanla yoneltilmesi sarttir. Sigortact prim farkinin 6denmesini istemesi ve bu talebin on giin i¢inde



sigorta ettiren tarafindan kabul edilmemesi halinde, sozlesmeden cayilmis kabul olunur. Onemli olan
bir hususun sigorta ettirenin, sigortalinin, lehtarin veya temsilcinin kusuru sonucu 6grenilememis olmasi
veya sigorta ettiren, lehtar, sigortali veya temsilci tarafindan 6nemli sayllmamasi durumu degistirmez.
Sozlesme 6ncesi beyan yiikiimliiliigl kasten ihlal edilmis ise, sigortacinin sézlesmeden caymasi veya
prim farkinin kabul edilmemesi sonucu s6zlesmeden cayildiginin kabul edilmesi hélinde sigortact
rizikoyu tasidig siireye ait primlere hak kazanir. Yasin yanlis beyan edilmesine iligkin 21 inci madde
hiikkmii saklidir.

(7) Yenilemeler de dahil olmak iizere sozlesmenin yapilmasindan itibaren bes yil gegmemis olmak
kosulu ile sigortacinin, s6zlesmenin yapilmasi sirasinda beyan yiikiimliiliigiiniin ihmal ile ihlal edildigini
riziko gergeklestikten sonra 6grenmesi ve bildirilmeyen veya yanlig bildirilen hususun sigorta bedelinin
miktarina veya rizikonun gerceklesmesine etki edebilecek nitelikte olmasi halinde, ihmalin derecesine
gore sigorta bedelinden indirim yapilir. Sigorta ettirenin, sigortalinin veya temsilcinin kusuru kast
derecesinde ise beyan ylikiimliiliigiiniin ihlali ile gerceklesen riziko arasinda baglanti varsa, sigortacinin
sigorta bedeli 6deme borcu ortadan kalkar. Baglanti yoksa sigortact 6denen primle 6denmesi gereken
prim arasindaki orani dikkate alarak sigorta bedelini 6der.

(8) Bildirilmeyen bir husus veya yanlis bildirilen bir hususa iliskin gercek durum sigortaci tarafindan
biliniyorsa, sigortaci beyan yiikiimliiliigiiniin ihlal edilmis oldugunu ileri siirerek sd6zlesmeden cayamaz
veya sigorta bedelinden indirim yapamaz. Bildirilmeyen hususun veya yanlisg bildirilen hususa iliskin
gercek durumun sigortaci tarafindan bilindigini ispat yikii sigorta ettirene veya sigortaliya aittir.

(9) Yenilemeler de dahil olmak tizere ilk s6zlesmenin yapilmasindan itibaren bes yil gegmisse, beyan
yiikiimliiliigiiniin ihmal ile ihlal edildigini riziko ger¢eklesmeden 6nce dgrenen sigortaci, cayma hakkina
sahip degildir; sadece prim farkim isteyebilir. Sigorta ettiren prim farkim1 6demeyi kabul etmezse,
sigortaci, riziko gerceklestiginde sigorta bedelini, 6denen prim ile 6denmesi gereken prim arasindaki
orana gore Oder. Sigortaci, beyan yiikiimliiliigiiniin ihmal ile ihlal edildigini riziko gerceklestikten sonra
Ogrenmisse, sigorta bedelini, 6denen prim ile 6denmesi gereken prim arasindaki orana gore dder.

(10) Yenilemeler de dahil olmak tizere ilk s6zlesmenin yapilmasindan itibaren bes y1l gegtikten sonra,
nedeniyle sigortacinin teknik esaslarina goére saptanan smirlarinin disinda kaldiginda, sigortaci
sOzlesmeden cayabilir. Sigortacinin cayma hakkina sahip oldugu bu durumlar riziko gerceklestikten
sonra 6grenmesi halinde ise, beyan yiikiimliiliigiiniin ihlali ile ger¢eklesen riziko arasinda baglant1 varsa,
sigortacinin sigorta bedeli 6deme borcu ortadan kalkar. Baglanti yoksa sigortact odenen primle
O0denmesi gereken prim arasindaki orani dikkate alarak sigorta bedelini dder.

(11) Sigortaci, cayma hakkini kullanmaktan agik¢a veya zzimnen vazge¢mis veya caymaya yol agan
ihlale sebep olmus ya da sorularindan bazilar1 cevapsiz birakildigi halde soézlesmeyi yapmis oldugu
takdirde cayma hakkini kullanamaz.

(12) Kanunda sigorta ettirenin bilgisine ve davranisina hukuki sonug¢ baglanan durumlarda, sigortadan
haberi olmasi sarti ile sigortalinin, temsilci s6z konusu ise temsilcinin, lehtarin bilgisi ve davranisi da
dikkate alinir.

Madde 21 — Yasin yanhs beyan edilmesi

(1) Fiyatlamanin gercek yas esas alinarak yapildigi sdzlesmelerde, sigortalinin sézlesmenin yapilmasi
sirasinda yasinin yanlis bildirilmesi sonucu prim diisiik belirlenmisse sigortaci tarafindan prim farki
istenebilir. Prim farkinin talep edildigi tarihi takip eden on giin i¢inde sigorta ettiren tarafindan kabul
edilmemesi hélinde sigorta bedeli, gercek yasa gore alinmasi gereken primin, belirlenen prime olan
oranina gore ddenir. indirimden 6nce riziko gerceklesip sigorta bedeli 6denmis ise sigortac1 ddedigi
fazla kismin iadesini faiziyle birlikte isteyebilir.



(2) Fiyatlamanin gercek yas esas alinarak yapildigi sozlesmelerde, fazla prim 6denmesi halinde sigorta
ettirenin talebi dogrultusunda fazla alinan prim; prim iadesinin talep edildigi tarihi takip eden on giin
icinde faiziyle birlikte iade edilir. Sigorta ettirenin prim iadesi istememesi durumunda sigorta bedeli
Odenen prime gore artirilir. Sigorta bedelinin arttirilmasindan 6nce sigorta bedeli 6denmis ise eksik
kisim sigortaci tarafindan tamamlanir.

(3) Sigortaci, yanlis yas bildirimi sebebiyle sadece gercek yasin, s6zlesmenin yapildig: sirada teknik
esaslara gore belirlenen sinirlar disinda kalmasi hélinde, s6zlesmeden cayabilir.

Madde 22 - Sozlesme siiresi icinde beyan yiikiimliiliigii ve yaptirim

(1) Sigorta ettiren veya onun izniyle baskasi, rizikonun gergeklesme ihtimalini artirici veya mevcut
durumu agirlastirict islemlerde bulunursa yahut sdzlesme yapilirken agike¢a riziko agirlasmasi olarak
kabul edilmis bulunan hususlardan biri gerceklesirse derhal; bu islemler bilgisi disinda yapilmigsa, bu
hususu 6grendigi tarihten itibaren en ge¢ on giin i¢inde durumu sigortaciya bildirir.

(2) Sigortacinin menfaati ile iligkili bir husus, sigortacinin sorumlu oldugu bir olay veya insani bir
gorevin yerine getirilmesi ve sigortalinin saglik durumunda meydana gelen degisiklikler hari¢ olmak
iizere; sigortact, s6zlesmenin siiresi i¢inde, rizikonun gerceklesmesi veya mevcut durumun agirlagmasi
ihtimalini ya da sozlesmede riziko agirlagmasi olarak kabul edilebilecek olaylarin varligini 6grendigi
takdirde, 6grenme tarihinden itibaren bir ay i¢inde sézlesmeyi feshedebilir veya prim farki isteyebilir.
Farkin on giin iginde kabul edilmemesi hélinde s6zlesme feshedilmis sayilir. Degisikliklerin
yapilmasindan 6nceki duruma doniildiigii takdirde fesih hakki kullanilamaz. Siiresinde kullanilmayan
fesih ve prim farkini isteme hakki diiger.

(3) Sigortaci, rizikonun gergeklesmesinden Once, sigorta ettirenin, sigortalinin veya temsilcinin, beyan
yiikiimliligiinii kasith olarak ihlal ettigini 6grenip sozlesmeyi feshetse bile, degisikligin meydana
geldigi sigorta donemine ait prime hak kazanir.

(4) Rizikonun artmasindan itibaren yenilemeler de dahil olmak iizere bes yil gecmisse ve sigorta
ettirenin beyan yiikiimliiliigii ihmal ile ihlal edilmigse, sigortaci beyan yiikiimliiliigiiniin ihlali nedeniyle
sozlesmeyi feshedemez; sadece prim farki isteyebilir. Sigorta ettiren prim farkini 6demeyi kabul
etmezse, riziko gerceklestiginde sigortaci 6denen primle 6denmesi gereken prim arasindaki orani
dikkate alarak, sigorta bedelini 6der. Ancak, beyan yiikiimliiliigii kasten ihlal edilmisse veya beyan
edilmeyen riziko artisi, teknik esaslara gore tespit edilen sinirlar disinda kalmis ise, sigortaci s6zlesmeyi
fesih hakkina sahiptir. Sigortaci fesih hakkina sahip oldugu bu durumu riziko gergeklestikten sonra
ogrendigi takdirde, beyan edilmeyen husus ile gergeklesen riziko arasinda baglant1 varsa, sigortacinin
sigorta bedeli 6deme borcu ortadan kalkar; baglant1 yoksa sigortaci, 6denen primle ddenmesi gereken
prim arasindaki orana gore sigorta bedelini 6der.

(5) Sigortacinin sozlesmeyi feshedebilecegi rizikonun agirlagsmasi durumunu riziko gergeklestikten
sonra 0grenmesi ya da sigortacinin fesih ihbarinda bulunabilecegi veya fesih ihbarinin hiikiim ifade
etmesi i¢in gececek siire iginde rizikonun gergeklesmesi halinde, sigortaci, sigorta bedelini, o bedel i¢in
tahakkuk ettirilen prim ile agirlasan riziko durumuna gore tahakkuk ettirilmesi gereken prim arasindaki
orana gore oder.

(6) Kanunda sigorta ettirenin bilgisine ve davranigina hukuki sonu¢ baglanan durumlarda, sigortadan
haberi olmasi sart1 ile sigortalinin, temsilci s6z konusu ise temsilcinin, lehtarin bilgisi ve davranisi da
dikkate alinir.

MADDE 23 - Rizikonun gerc¢eklesmesi hilinde yapilacaklar
(1) Hak sahipleri, rizikonun gergeklestigini 6grenince durumu gecikmeksizin sigortaciya bildirir.

(2) Hak sahipleri, rizikonun ger¢eklesmesinden sonra;



a) Vukuatl niifus kayit 6rnegini,

b) Gerekirse 6liim nedenini agiklayan doktor raporu, 6liim belgesi veya gdmme iznini,
c) Gaiplik halinde mahkemeden alinacak olan gaiplik kararini,

¢) Lehtar tayin edilmedigi durumlarda mirasgilik belgesini,

d) Sigortacinin ediminin belirlenmesi i¢in gerekli ve hak sahiplerinden beklenebilecek her tiirlii ek bilgi
ve belgeyi

sigortactya makul bir siire iginde saglamak zorundadir.

(3) Ayrica, hak sahipleri, aldig1 bilgi ve belgenin niteligine gore, rizikonun gerceklestigi veya diger ilgili
yerlerde sigortacinin inceleme yapmasina izin vermekle ve kendisinden almasi makul olarak
beklenebilecek uygun 6nlemleri almakla yiikiimliidiir.

(4) Sigortaci, talep edilmesi halinde lehtar ya da sigorta ettirene aldigi belgeler karsiliginda yazili olarak
veya kalic1 veri saklayicisi aracilig ile bir alindi belgesi vermekle yiikiimliidiir.

UCUNCU BOLUM
Sigortacinin Borg ve Yiikiimliiliikleri ile Halefiyet
MADDE 24- Aydinlatma yiikiimliiliigii

(1) Sigortac1 ve acentesi, sigorta sozlesmesinin kurulmasindan once, gerekli inceleme siiresi de
taninmak sartiyla kurulacak sigorta s6zlesmesine iliskin tiim bilgileri, sigortalinin haklarini, sigortalinin
0zel olarak dikkat etmesi gereken hiikiimleri, gelismelere bagli bildirim yiikiimliiliiklerini sigorta
ettirene mevzuatin imkan verdigi yontemlerle bildirir. Ayrica, poligeden bagimsiz olarak sozlesme
stiresince sigorta iliskisi bakimindan 6nemli sayilabilecek olaylar1 ve gelismeleri mevzuatin imkan
verdigi yontemlerle sigortaliya agiklar; sigorta ettiren ile sigortalinin ayr1 kisiler olmasi durumunda bu
aciklama sigorta ettirene de yapilir.

(2) Birinci fikra kapsamindaki islemlere iliskin ispat yiikiimliiligii sigortaciya aittir.
MADDE 25 - Sigorta poligesi verme yiikiimliiliigii

(1) Sigortaci; sigorta sozlesmesi kendisi veya acentesi tarafindan yapilmigsa, sdzlesmenin
yapilmasindan itibaren yirmi dort saat, diger hallerde on bes giin i¢inde, sigorta poligesini sigorta ettirene
vermekle yiikiimliidiir.

(2) Sigortact poligenin siiresinde ve usuliine uygun sekilde verilmemesinden dogan zararlardan
sorumludur.

MADDE 26 — Sigorta bedelinin 6denmesi

(1) Sigorta sozlesmesinde Kararlastirilan sigorta bedeli, rizikonun ger¢eklesmesini miiteakiben bu Genel
Sartlarin 23 iincii maddesinin ikinci fikrasinda belirtilen belgelerin tam ve eksiksiz olarak sigortaciya
verilmesinden sonra sigortacinin edimine iliskin arastirmalar bittiginde ve her halde yapilacak ihbardan
on bes giin i¢inde hak sahiplerine ddenir. Bu siire icerisinde sigorta bedeli 6denmedigi takdirde sigorta
bedeli 6deme borcu muaccel olur. Sigortactya kusur yliklenemeyen bir durum sebebiyle inceleme
gecikmis ise siire islemez.

(2) Sigorta bedeli 6deme borcu muaccel olunca, sigortaci ihtara gerek kalmaksizin temerriide diiser.
Sigortacinin temerrtit faizi 6deme borcundan kurtulmasini 6ngdren s6zlesme hiikiimleri gegersizdir.



MADDE 27 - Kisisel verilerin korunmasi ve sir saklama yiikiimliiliigii

(1) Sigorta ettiren, sigortali, lehtar ve hak sahiplerine ait kisisel verilerin mevzuat uyarinca veya risk
degerlendirmesi yapilabilmesi ve sigorta bedelinin 6denmesi taleplerinin sonuglandirilabilmesi
amactyla islenmesi ve bu verilerin 5684 sayili Sigortacilik Kanununun ilgili hiikiimleri ¢ergcevesinde
sigortaci tarafindan ilgili kurum ve kuruluslar ile paylasilmasi gerekebilir. Kisisel verilerin islenmesi ve
paylasiminda, 6698 say1li Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu hiikiimlerine uyulmasi zorunludur.

(2) Sigortaci ve sigortact adina hareket edenler, bu sdzlesmenin yapilmasi dolayisiyla sigortaliya, sigorta
ettirene ve lehtara ait Ogrenecekleri sirlarin ve kisisel verilerin sakli tutulmamasindan dogacak
zararlardan sorumludurlar.

MADDE 28 - Sigortacinin halefiyeti

(1) Hayat sigortalarinda halefiyet uygulanmaz. Sigortalinin 6limii nedeniyle sorumlu kisilerden
tazminat isteme hakki bulunanlarin sigorta bedelinin 6denmesi dncesinde veya sonrasinda bu tazminat
haklarini sigortaciya devretmeleri de gecersizdir.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
MADDE 29 - ihbar ve tebligler
(1) Kalic1 veri saklayicisi araciligiyla yapilanlar da dahil olmak tizere;

a) Sigorta ettiren tarafindan yapilacak tebligler ve bildirimler sigortaciya veya sdzlesmeyi yapan ya da
yapilmasina aracilik eden acenteye,

b) Sigortaci tarafindan yapilan tebligler ve bildirimler ise sigorta ettirenin veya gerektiginde sigortalinin
ya da lehtarin sigortaciya bildirdigi son adresine

yapilir.

(2) Bu adrese veya kalici veri saklayicisina iligkin bilginin degismis olmasi halinde, sigorta ettiren bunu
sigorta sirketine bildirmek zorundadir. Aksi takdirde sigortaci tarafindan kendisine bildirilmis adrese
veya kalici veri saklayicisi araciligiyla yapilacak bildirim, gegerli bir bildirimin tiim sonuglarimi dogurur.

MADDE 30 - Zamanasimi

(1) Sigorta sozlesmesinden dogan biitiin istemler, alacagin muaccel oldugu tarihten baslayarak iki y1l ve
sigorta bedeline iligskin istemler her halde rizikonun gerceklestigi tarihten itibaren alt1 yil gegmekle
zamanasimina ugrar.

MADDE 31 - Yetkili mahkeme ve tahkim

(1) Sigorta ettirenin, sigortalinin veya lehtarin leh ve aleyhine acilacak davalarda onlarin yerlesim yeri
mahkemesi kesin yetkilidir.

(2) Sigorta Tahkim Komisyonuna iiye olan sigortaci ile uyusmazliga diisen kisi, uyusmazlik konusu
sigorta sozlesmesinde 6zel bir hilkiim olmasa bile, Sigorta Tahkim Komisyonuna basvurarak tahkim
usuliinden faydalanabilir.

MADDE 32 - Yiiriirliikten kaldirilan Genel Sartlar

(1) 11/5/2002 tarihinde yayimlanan Hayat Sigortalari1 Genel Sartlar yiirlirlikten kaldirilmisgtir.



MADDE 33 - Genel Sartlarin uygulanacagi sézlesmeler
(1) Bu Genel Sartlar yiiriirliik tarihinden sonra akdedilmis s6zlesmeler hakkinda uygulanir.

(2) Bu Genel Sartlarda sigorta ettirenin, sigortalinin veya lehtarmn lehine yapilan bir degisiklik hemen
ve dogrudan uygulanir. Ancak, bu degisiklik ek prim alinmasini gerektiriyorsa, sigortaci degisiklikten
itibaren sekiz giin iginde prim farki isteyebilir. Istenilen prim farkinin sekiz giin i¢inde kabul edilmemesi
halinde s6zlesme mevcut kosullari ile devam eder.

MADDE 34 - Ozel sartlar

(1) Sigorta s6zlesmelerine, Kanunun emredici hiikiimlerine ve Genel Sartlara aykir1 diismemek kaydiyla
0zel sartlar konulabilir.

MADDE 35 - Yiiriirliik
(1) Bu Genel Sartlar 1/6/2022 tarihinde yiiriirliige girer.



